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Pact 2020: deel van ViA

• Vlaanderen in Actie wil breed gedragen 
toekomstplan voor Vlaanderen zijn

• Lange voorbereiding met experten, 
ambtenaren, stakeholders

• Ateliers rond vijf doorbraken (talent, innovatie, 

internationalisering, mobiliteit, overheid)

• Focus op 20 strategische doelstellingen
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Pact 2020: 20 doelstellingen

Iteratief proces formulering doelstellingen:
- Keuzen enerzijds normatief-politiek (prioriteiten, 

streefdoelen) anderzijds geïnspireerd op haalbaarheid (op 
basis van indicatoren)

- Over alle bevoegdheiddomeinen: brede scope 
- Consensus over intenties en soms over concrete 

streefdoelen: verschil in afdwingbaarheid

Overlegmodel met meerdere stakeholders:
- Extern (sociale partners, verenigingen), intern (kabinetten)
- Spreiding en deling van sturing van het proces
- Ieder eigen accenten en verwachtingen
- Complex in steeds wisselende fora (binnen groep, 

bilateraal), politiek en technisch overleg
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Pact 2020: indicatoren

Stapsgewijs proces voor keuze indicatoren:
- Vertrekpunt is zeer ruim: 500 indicatoren!

-verzameling van verlanglijstje van alle partners

- Reductie tot boordtabel met kernindicatoren
- Politieke prioriteiten (nieuw regeerakkoord)
- Kwaliteit van indicatoren:

- relevantie (doelstelling), tijdigheid en stiptheid, validiteit en 
accuraatheid, volledigheid (dimensies), vergelijkbaarheid (tijd, 
ruimte)

- Hiërarchisch verband:
- Algemeen doelstelling: beoogde effect op langere termijn
- Operationele subdoelstelling: intermediaire outcome
- Acties (processen): outputs, zie opvolgingsrapportering
- Context: algemeen verklarende factoren, zie commentaren

- Beschikbaarheid van data: nu en te ontwikkelen
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Indicatoren: een proces 
interactie tussen het beleidsproces, 

indicatoren en data 

Bron: Brennin, 2007
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Pact Vlaanderen 2020

Benchmarking: wisselend referentiekader
- In de tijd: groei van jaar op jaar, tegen 2020

- Normatieve, gewenste einddoelen 
- Vlaamse decreten vb grond- en pandenbeleid (43.000 

bijkomende sociale woningen
- Europese richtsnoeren vb klimaatplan, Lissabonstrategie

- Regionale benchmarking: 
- Europese landen
- Economische topregio (BBP/inw, groei)
- Kennisintensieve topregio (SVR-Vlaanderen vergeleken)
- Landbouweconomische topregio (Landbouw)
- Overheid: topregio met vergelijkbaar overheidsaanbod 

(REGLEG?)
- Milieu (LNE)
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Economische
Topregio’s
Vlaams gewest
=31 op 131
Luxemburg
Brussel
Londen
Ile

 
de France

Z. Ierland
Bayern
Bremen 
Hamburg
Hessen
Lombardije
Bolzano
W.Nederland
O.Oostenrijk

Bron: Eurostat, Vlaanderen vergeleken
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Benchmarking kennisintensieve regio’s

Aandeel van de tewerkstelling 
in(medium)hoogtechnologi 
sche industrie en 
hightechdiensten

Aantal aangevraagde 
patenten per miljoen 
inwoners 

Totale O&O-uitgaven in % 
van het BBP

Aandeel hoger opgeleiden in  
tewerkgestelde bevolking

Aandeel van de creatieve 
beroepen

Aandeel van de volwassen 
bevolking dat aan 
levenslang leren doet. 

Scandinavische landen: 
Finland, Zweden, 
Denemarken 

Gebieden uit Centraal- en 
Zuid-Duitsland: Baden- 
Wurttemberg, Hessen, 
Beieren

West- en Zuid-Nederland
Baskenland 
Britse gebieden: Schotland, 

Eastern, South-West, 
South-East, North-West, 
East Midlands

Selectie op basis van innovatie-index: Regio’s 
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Arbeidsproductiviteit, in euro per werkende
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Bron: Eurostat, Vlaanderen vergeleken
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Benchmarking milieu

Inzameling van huishoudelijk 
afval

Verzurende emissies

Totale energieconsumptie

Broeikasgasemissies

Hernieuwbare elektriciteit

Zuiveringsgraad van de 
huishoudens

Areaal biologische landbouw

Bosschade door bladverlies

Baden-Wurttemberg, DL

Sachsen, DL

Ile-de-France, FR

Lombardia, IT

Yorkshire and the Humber, VK

Denemarken

Nederland

Slovenië

Cataluna, SP

Aust-Agder, NW

Gemeenschappelijk
beschikbare indicatoren 

Regio’s o.b.v hoge bev.dichtheid, welvaart
TW industrie, intensiteit vrachtvervoer, 
intensiteit landbouw 

Bron: CSI, SI, SDI, KEI
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Energie-intensiteit, regionaal vergeleken

0

2

4

6

8

10

12
VL

BE

NL

FR

D

VK

LU

DENSLO

EU-15

WAL

BAW

SAC

LOM

CAT



Vlaamse Overheid
Studiedienst van de Vlaamse Regering

Boudewijnlaan 30
1000 Brussel

ViA doorbraak: Goed functionerende overheid

Regering stelde in 2008 een Commissie voor een 
Efficiënte en Effectieve Overheid samen. 

De realisatie van de volgende doelstellingen moet 
leiden tot een slagkrachtige overheid:

1. Gezonde politiek-ambtelijke verhoudingen
2. Nieuwe verhoudingen tussen bestuurslagen 
3. Financieel beheer gericht op zuinigheid, efficiëntie en 

effectiviteit
4. Personeel als hefboom voor een slagkrachtige overheid
5. Een open overheid 
6. Een digitale overheid 
7. Procesmatig denken en processen efficiënt afwikkelen
8. Een goed geïnformeerde overheid voor tevreden burgers en 

gebruikers
9. Innoverende en lerende organisatie in de overheid



Vlaamse Overheid
Studiedienst van de Vlaamse Regering

Boudewijnlaan 30
1000 Brussel

Pact 2020: Indicatoren rol overheid

- Breed palet van outputgerichte indicatoren m.b.t.
- Kwantiteit, kwaliteit, efficiëntie en relatie tussen alle 

dimensies van overheidsingrijpen. 
- Meer dan indicatoren over kwaliteit van dienstverlening 

en kwaliteit van regelgeving

Aanpak:tot op heden geen voorstel /KPI van CEEO?

- Opvolgen van OESO-indicatoren Governance at 
glance op Vlaams niveau (100 indicatoren!)

Aanpak: werkgroep met BZ, DAR en F&B
- Nadruk op input en output van middelen alsook HRM
- Probleem beperkte beschikbaarheid van regionale data

- Project met NBB voor input- en outputindicatoren
- OESO-surveys: niet altijd representatief voor 

Vlaanderen
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CEEO: Key Performance Indicator 
- Processen: 

- Geïntegreerd project met klanten: samenwerkingsprotocol met 
lokale, Vlaamse, federale overheid

- Lopende/geslaagde entiteit, domein, bestuurslaagoverschrijdende 
projecten

- Vertaling regeerakkoord in strategische doelen (2010), tactische 
doelstellingen (2011) en monitoringsysteem (2012)

- Benchmarking best practices per bestuurslaag inventariseren en 
verspreiden: 1 per jaar en per bestuurslaag

- Significant reduceren aantal interveniërende bestuurslagen in 
processen: maximum 2 per proces

- Vereenvoudiging van statuten personeel overheden
- Outputgericht:

- Halvering VTE in kabinetten tegen 2010
- Netto terugdringen administratieve lasten binnen en tussen 

overheden: 2% per jaar
- Beschikbaarheid effect- en outcome indicatoren voor 

sleutelsectoren
- Overzicht activa en passiva VO (2010)
- Realisatie single audit voor VO: 50% minder auditlast (2012) met 

behoud kwaliteitsborging audit
- Uitgaven overheidspersoneel t.o.v. totale overheidsuitgaven, BBP: 

geen stijging in % 
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KPI

- Evaluerend:
- Correct en consistent toepassen charter kabinetten- 

administratie en deontologische code, opvolging
- Uitvoering comptabiliteitsdecreet en opvolging: daling 

planlast, zichtbaarheid gerealiseerde efficiëntie 
- Tevredenheid personeel: behoud personeel
- Vergelijking efficiëntie processen in privé m.b.t. aankoop, 

eigendomsbeheer, asset management: kostenbesparing
- Maturiteitsniveau m.b.t. procesmanagement: verhoging 
- Beschikbaarheid kruispuntbank GEO informatie, opvolging 

en evaluatie: betere en nieuwe dienstverlening, 
onderbouwing beleid

Onduidelijkheid over trekkers van processen 
en opvolging KPI

Noodzaak performance management! 

Bron: Commissie EEO
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Performance management

input

Ingezette 
middelen

Euro, 
personeelsaantal

F&B, BZ, 
jaarverslagen
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Uitgaven overheden (input in systeem)

0%

20%

40%

60%

80%

100%

sociale zekerheid 35,8% 35,8% 35,8% 36,6% 36,6% 36,9% 39,1% 38,9% 39,0% 38,7%

lokale overheden 12,3% 12,8% 13,1% 12,9% 13,4% 13,5% 13,7% 13,8% 14,0% 13,5%

regionale overheden 21,4% 21,6% 21,6% 22,1% 23,1% 22,8% 23,3% 23,2% 23,6% 23,6%

federaal 30,5% 29,8% 29,5% 28,3% 26,9% 26,7% 24,0% 24,2% 23,4% 24,1%

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Bron: NBB



Vlaamse Overheid
Studiedienst van de Vlaamse Regering

Boudewijnlaan 30
1000 Brussel

Uitgaven Vlaamse overheid
Totale uitgaven boekjaar 2008:  25. 114,4 miljoen euro 

waarvan:
» uitgaven kabinetten&Vl. Parlement 118,4 miljoen euro
» Apparaatskredieten adm+DAB    2.525,9 miljoen euro

Apparaatskredieten adm + DAB = 10% van uitgaven
» Lonen                     2,5%
» Werking                  0,6%
» Investeringen          0,1%
» Overdrachten          5,5%  kapitaal en inkomens aan 

andere overheden en sectoren
» Overige                  1,3%

Beleidskredieten adm.+ DAB = 90% van uitgaven
» Lonen                    0,5%     
» Onderwijs              4,7%
» Werking                 2,4%
» Overdrachten        72,2%
» Investeringen         2,0%                        bron: F&B
» Overige                  8,2%
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Aantal ambtenaren Vlaamse overheid

2004 2005 2006 2007 2008

Vlaamse ministeries 13.706 13.013 13.037 13.767 14.070

Externe agentschappen 22.414 22.941 23.437 24.141 24.284

Adviesraden 113 118 114 124 134

Overige entiteiten 629 671 733 795 826

Totaal 36.862 36.743 37.321 38.827 39.314
Niet: kabinetten, OPZ,VMSW,VMW, regionale luchthavens (1312 ESR)

Bron: dep. BZ

Aantal VTE in ondergeschikte besturen, 2007:
Gemeenten                   49.507 
OCMW                          46.120     Vlaamse overheid: 35.954
Politie                           15.564
Provincies                       4.786
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Performance management

outputs

Prestaties, 
gebruikers

Volume, waarde, 
kwaliteit

VRIND, Pakt, 
jaarverslagen
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Vermindering administratieve lasten, euro

Meting per kwartaal:
Laatste kwartaal 2008* 

Bedrijven:     115.765
Organisaties:  51.711
Burgers:        310.352
Overheden:             0

Juni 2007 -141.405

Sept 2007 -1.184.001

Dec 2007 -212.492

Maart 2008 +913.414

Juni 2008 +1.059.765

Sept 2008 -366.255

Dec 2008* +477.828

Maart 2009 +151.560

Bron: cel wetsmatiging



Vlaamse Overheid
Studiedienst van de Vlaamse Regering

Boudewijnlaan 30
1000 Brussel

Performance management

Out
comes

Wat wil beleid 
veranderen  voor 
burger, bedrijven?

Pakt, VRIND, 
beleids-

Nota/brief 
onderzoek
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Wegwerken van werkzaamheidskloven van 
kansengroepen
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Bron: dep. WSE, VRIND
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Beleidseffectrapportering:evaluatiecriteria

Bron: B.De Peuter, 2007

Komen 
doelstellin

 
gen 

tegemoet 
aan 

noden?

Afstemming 
strategische en 

operationele 
doelen binnen 

domein

Afstemming met doelen 
in andere domeinen

Blijven effecten 
duren?

Komen 
effecten 

tegemoet 
aan noden?

Welke  
effecten 
zijn toe 

te 
schrijven 

aan 
outputs?

Welke effecten 
per eenheid 

input

Welke input 
voor 

gerealiseerde 
output?
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Evaluatiecriteria

• Efficiëntie:
- Relatie tussen de ingezette middelen (input) 

en de afgeleverde producten of dienstverlening 
Vb aandeel gebruikte t.o.v. beschikbare 

eenheden (bezetting)
• Productiviteit :

- Een maatstaf voor de hoeveelheid output die 
men kan realiseren per eenheid input. Indien 
het aantal outputeenheden verdeeld wordt 
over het aantal personeelseenheden spreekt 
men van arbeidsproductiviteit   

vb. aantal afgewerkte dossiers per VTE



Vlaamse Overheid
Studiedienst van de Vlaamse Regering

Boudewijnlaan 30
1000 Brussel

Evaluatiecriteria 

• Effectiviteit: 
» mate waarin de geobserveerde effecten of 

veranderingen toe te schrijven zijn de 
beleidsoutput. 

Vb aandeel reële gebruikers van potentiële 
doelgroep (participatie), aantal 
outputeenheden per lid van doelgroep 
(beschikbaarheid), aantal eenheden per 
gebruiker per dag (omvang gebruik), 
tevredenheid klanten 

• Kosteneffectiviteit:
» verhouding tussen input en effect of outcome.
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Niet bereik trajectbegeleiding VDAB van 
werkzoekenden binnen jaar
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Jongeren (-25 jaar) Volwassenen (+25 jaar)

Bron: VDAB, VRIND
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Uitgaven per student universitair onderwijs, 
in euro, 2007
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Uitgaven gemeenten, euro per inwoner
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schulduitgaven 166,1 170,4 174,5 187,3 186,0 170,6 167,4 163,2 168,1 173,6 174,7 171,4 173,7 171,8 167,6
overdrachtsuitgaven 88,59 94,11 98,65 114,6 124,1 131,2 141,4 152,1 163,6 196,9 291,7 297,5 305,6 308,5 334,0
werkingskosten 118,4 128,6 139,3 138,9 147,8 155,2 158,3 168,1 177,3 175,6 173,8 180,5 184,7 193,1 202,5
personeelsuitgaven 337,4 354,6 378,2 403,4 408,3 419,5 433,1 453,4 467,3 484,1 437,1 447,9 460,7 477,0 498,3

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Bron: NBB
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Overdracht aan gemeenten

Uitgaven aan gemeenten, in % totale beleidskredieten Vlaamse 
overheid

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Inkomensoverdracht 
aan gemeenten (ESR 
432)

10,6 7,7 9,5 9,7 10,8 10,6 15,2

Kapitaaloverdracht 
aan gemeenten (ESR 
632),

1,1 0,3 0,6 0,9 1,0 0,9 1,1

Totaal 11,7 8,1 10,1 10,6 11,8 11,5 16,3
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Problemen

• Geen universele databanken met 
toegankelijke, gestandaardiseerde data 
over overheidsprestaties noch op 
Europees, Federaal of Vlaams niveau:
- Probleem van vergelijkbaarheid, tijdigheid. 
- Beperkt keuze van indicatoren

• Weinig relaties tussen databanken:
- Probleem van privacywet
- Gebrek aan prestatiebegroting bemoeilijkt 

berekenen van evaluatiecriteria
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Problemen

• Vaak toevlucht tot surveys
- Probleem m.b.t. representativiteit voor 

Vlaanderen, verschillende meetmethoden, 
periodiciteit

- Perceptie over prestaties hangt samen met 
houding t.o.v. overheid en andere houdingen 
en waarden

• Weinig metingen van kwaliteit van 
dienstverlening 
- Probleem van definitie kwaliteit, bereik van 

doelgroep (effectieve of potentiële gebruikers)
- Trade off tussen kwaliteit en efficiëntie



Vlaamse Overheid
Studiedienst van de Vlaamse Regering

Boudewijnlaan 30
1000 Brussel

Perceptie: tevredenheid diensten en voorzieningen

Tevredenheid thuiszorg
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Tevredenheid verzorgingsinstellingen
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aantal respondenten die met instellingen te maken hebben en zeer tevreden of tevreden zijn 
over de kwaliteit, de beschikbaarheid of toegankelijkheid van de voorzieningen en deze ook 
gemakkelijk to heel gemakkelijk te betalen vinden.

Bron: Eurobarometer 2007
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Perceptie burgers: tevredenheid beleid
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Bron: SCV-survey, 2008
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Vertrouwen in instellingen

Vertrouwen in instellingen, Vlaams gewest en EU-27, 2007

0

2

4

6

8

10

12

BULGARIA
LITUANIA

HUNGARY
ITALY

LATV IA

NORTHERN IR
E LA

GREAT  BR ITAI
PO LAND

GERMANY  EAS
ROMANIA
SLO VENIA
SLOVAKIA

CZECH REPUB L
PORTUGAL

G ERMANYEU27
G REECE
IRELAND
FRANCE

MA LTA

GERMANY  WES

CYPRUS  (R
E PUBL

SW EDEN
SPAIN

LUXEMBO URG
Vlamingen

BE LGIUM
ESTONIA

F ra nsta
l ige n

AUS TRIA

NETHERLAND
FINLAND

DENMARK

Instellingen
Vla-
ming EU27
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Consumentenor-
ganisaties 74,4 62,9 11,5

Radio 74,1 63,4 10,7

Politie 73,5 62,3 11,3

Televisie 68,5 54,2 14,3

Leger 64,4 68,9 -4,5

Europese Unie 58,9 46,3 12,6

Verenigde Naties 58,5 51,8 6,8

Pers 56,5 45,1 11,4

Vakbonden 55,4 37 18,4

Nationaal 
Parlement 55,3 32,3 23

Nationale 
Regering 50,4 30,2 20,3

Justitie 45 44,6 0,4

Religieuze 
Instellingen 42,1 45,3 -3,2

Internet 37,9 34,8 3,2

Politieke Partijen 32,6 16,9 15,7

Bron: Eurobarometer
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Aanbevelingen
• Belanghebbendenmanagement: zie ook Pakt 

doelstelling 19
- Van beginfase betrekken, zowel binnen overheid als met 

externe stakeholders

• Opzetten van managementinformatiesysteem en 
benchmarkinstrumentarium (10-sporennota CAG)
- Start met het goed opzetten van registraties over input 

(personeelseenheden en -kost, uitbesteding opdrachten, 
werkingskosten, investeringen)

- Registreer goed de outputeenheden per soort product of 
dienstverlening, het aantal gebruikers

- Harmoniseer definities en categorieën zodat vergelijking 
met gelijksoortige dienstverlening, doelgroepen, landen 
mogelijk wordt

- Maak gebruik van analytische component in ORAFIN 
nieuwe versie voor koppeling van uitgaven aan 
projecten/processen/ producten 
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